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一、 調查目的： 

   為暸解同仁對於本院工作環境、組織氣氛、領導統御與考核獎 

勵等看法，以作為本院提昇組織向心力及工作創新求變改進之 

參考，期為同仁構築一優質工作環境，進而塑造本院專業負責、 

效率卓越之團隊形象。 

 

二、 調查對象： 

本院調查對象為院內員工，分別為醫療、護理、醫事(藥事、醫 

事檢驗、醫事放射、復健師)及行政人員，以普查方式進行調查。 

 

三、 調查時間： 

  自 102 年 4 月 1日起至 102年 4月 30日止，辦理問卷發放及 

回收作業；102年 5月 31日前完成統計分析及編撰調查報告 

等作業。 

 

四、 調查方法： 

依據調查目的，以本院醫師、護理人員、醫事人員(藥事、醫 

事檢驗、醫事放射、復健師)及行政人員為調查之對象，採用問 

卷調查方式設計以達到本調查之目的。本調查依序包括調查對 

象、問卷設計、名詞解釋、操作型定義、統計分析、調查結果、 

討論與結論及員工建議事項等。 

 

五、 調查問卷： 

 

摘要 

本次(102年) 發放問卷 308份；回收問卷 279份，有效樣

本回收率 90.6%。對於各構面的滿意度比較，組織氣氛(3.83)> 

主管領導統御(3.44)>工作滿意度(3.42)>考核與獎勵(3.20)，

顯示同仁最滿意的是組織內和諧的相處氣氛，而以考核與獎勵

構面分數最低，適時的獎勵與表揚有助於提昇科室同仁間之工

作士氣。 
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(一)問卷設計 

   本調查以結構式問卷調查法作為測量工具，問卷內容共41 

題項五大構面，本次問卷設計共設計成41個問項，區分為 

「工作滿意度」 、 「主管領導統御」 、 「組織氣氛」 、  

「考核與獎勵」 ，以及「基本資料」。採用李克特(Likert) 

五點量表，分為非常不同意、不同意、無意見、同意及非 

常同意五個尺度，並非別給1分、2分、3分、4分、5分，反 

向題則以相反計分(第2、5、6、9、20、23、26、27、34、37、 

40題為反向題)。第五部份為個人基本資料、包括性別、年齡、 

教育程度、服務年資、職稱、職類及任用制度等七項。其他有 

關政策性題項共計2項。 

 

     (二)信度分析 

本調查表以Spss12.0版套裝軟體進行內部一致性檢定， 經信度 

分析結果Cronbach’s α0.831，其中第4、7、8、9、20、21、22、 

25、30、31、32、33、37、40題相關<0.5予以刪除後再進行內部 

一致性信度檢定，並調整問卷內容及文字，修訂成正式問卷之編 

製。 

 

     (三)因素分析 

     本問卷經因素分析經由 KMO與 Bartlett 的球形檢定，以主成分 

因素分析法抽取共同因素，選取特徵值大於 1的因素，再經最大 

變異數法進行正交轉軸，以得到旋轉後之各因素負荷量、特徵值 

及解釋變異量，故修訂各構面因素分析。 

 

    (四)名詞解釋 

    公務人員： 

指具有公務人員身份者，其任用、俸給、考績、陞遷、退休等 

制度適用公務人員。 

 

    契約人員： 

契約僱用之人員係依「勞動基準法」之規定條件僱用。 

 

(五)操作型定義 
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  ○1 自變項 

  任用制度：1.公務人員；2.契約人員。 

   性別：指個人之性別，1.男；2.女。 

年齡：指填寫問卷時的實足年齡。 

年齡層：指 1.25歲以下；2.26-35歲；3.36-45歲；4.46-55 

歲；5.56歲以上。 

教育程度：指個人所受正式教育之最高學歷，包括 1.國中(含

以下)；2.高中職；3.大學；4.碩士(含碩士)以上。 

服務年資：指個人至今在醫院服務之年資，分別為 1.3年以下；

2.4-8年；3.9-13 年；4.14-18年；5.19 年以上。 

職務：指個人目前工作的部門，包括 1.醫師；2.護理；3.醫事 

(含藥師、醫事檢驗、醫事放射、復健師)；4.行政人員。 

職位：指 1.主管(含護理長及副主任以上)；2.非主管。 

 

○2 依變項 

工作滿意度：指主要是暸解員工對工作環境及內容滿意度之看 

法。 

主管領導統御：指暸解員工對主管領導統御的看法。 

組織氣氛：暸解員工對於單位內工作氣氛的看法。 

考核與獎勵：暸解本院考核獎勵及陞遷公平與否等看法。 

 

六、 統計分析： 

  

(一) 描述性統計： 

資料收集完成進行建檔，自變項採用敘述性統計之分析方式， 

說明各變項之平均數、百分比及標準差。 

 

       (二)推論性統計 

 調查將不同任用制度下員工，在「工作滿意度」 、 「主管 

領導統御」 、 「組織氣氛」 、「考核與獎勵」 ，以及「基 

本資料」等五大構面，採用 One-way ANOVA來進行變異數分 

析，以探討各組構面平均值之差異性比較。各群組間差異達顯 

著水準後，繼續實施LSD，以辨認特定群組間差異是否達顯著 

差異。  
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七、 調查結果： 

       

(一)描述性統計： 

 ○1 基本資料描述性統計分析 

  

表一 員工基本資料描述性統計 

           自變項 人數 百分比 

任用制度 
1.公務人員 133 47.7% 

2.契約人員 146 52.3% 

性別 
1.男性 57 20.4% 

2.女性 222 79.6% 

年齡 

1.25歲以下 11 3.9% 

2.26-35歲 97 34.8% 

3.36-45歲 90 32.3% 

4.46-55歲 65 23.3% 

5.56歲以上 16 5.7% 

教育程度 

1. 國中(含以下) 6 2.2% 

2.高中職 29 10.4% 

3.大學 204 73.1% 

4.研究所以上 40 14% 

服務年資 

1.3年以下 71 25.4% 

2.4-8年 78 28% 

3.9-13年 41 14.7% 

4.14-18年 29 10.4% 

5.19年以上 60 21.5% 

服務單位 

1.醫療 38 13.6% 

2.護理 133 47.7% 

3.醫事 42 15.1% 

4.行政 166 23.7% 
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○2 依變項描述性統計 

  本問卷調查採用 Likert五點量表，分別為「非常不同意」、「不 

同意」、「沒意見」、「同意」、「非常同意」等，依序給予 1、 

2、3、4、5的分數，各題所得之分數分別予以加總除以其題 

數，工作滿意度共 9題；主管領導統御共 12題；組織氣氛共 

13題；考核與獎勵共 6題。各構面之描述性統計分析結果， 

詳述如下(表二至表四)： 

表二  描述性統計 

題號 題目 平均數 標準差 

1 目前的職務符合我的興趣 3.70 0.77 

2 目前的職務是忙碌繁重的 3.97 0.76 

3 目前的工作使我能發揮所長 3.63 0.72 

5 
我所煩惱的事情大多來自於我職務

上的工作 

3.37 0.94 

6 
最近一年來，在工作上常感到無形

的壓力 

3.56 0.91 

10 我認同機關首長的領導風格 3.65 0.82 

11 我認同科室主管的領導風格 3.41 0.92 

12 
科室主管會適時地稱讚同仁的工作

表現 

3.57 0.85 

13 
科室主管面對同仁發生不愉快時，

總能很快地解決 

3.40 0.88 

14 
科室主管對同仁工作上有所批評

時，常能說明理由 

3.47 0.84 

15 
科室主管使我感覺身為單位的一分

子是件快樂的事 

3.39 0.91 

16 
科室主管對單位的表現願意負起成

敗責任 

3.52 0.90 

17 
科室主管在處理事情時，總會考慮

當事人的感受 

3.42 0.93 

18 
科室主管給我充分的自主權，以利

完成工作 

3.57 0.84 
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19 
科室主管對於我們的工作構想加以

支持 

3.48 0.83 

23 科室同仁常有推卸責任的問題 3.03 0.89 

24 
會主動向科室主管反應工作上的意

見 

3.59 0.72 

26 
科室內與上司發生爭執，結果可能

對自己不利 

3.33 0.88 

27 
各科室主管有時表現的意見分歧，

使同仁們感到無所適所 

3.32 0.88 

28 
與其他科室同事之間的交往，有助

人際關係 

3.77 0.66 

29 
當工作上遇到困難時，同事間會主

動幫忙 

3.84 0.66 

34 
本院的行政運作，各科室經常各自

為政，缺乏橫向溝通 

3.44 0.90 

35 
表現良好的同仁，會獲得適當的獎

勵與表揚 

3.42 0.94 

36 
本院的敘獎，是依照個人的工作表

現 

3.24 0.89 

38 本院有非常公平的陞遷制度 2.96 0.81 

39 
本院考績與工作表現間有很直接的

關係 

3.17 0.95 

 (二)推論性統計分析 

    舉例如下 

  變項  
工作滿意度 

  主管領導

統御 
  組織氣氛 

  考核與 

獎勵 

平均值 

(標準差) 

平均值 

(標準差) 

平均值 

(標準差) 

平均值 

(標準差) 

任用制度      

1.公務人員  30.18(3.361) 40.45(7.864) 45.57(5.001) 19.36(3.194) 

2.契約人員   31.11(3.701) 41.90(6.737) 46.05(4.507) 19.16(2.565) 

t值/P值  -2.071/0.795 -1.560/0.087 -0.793/0.477 0.534/>0.132 

樣
本
數 
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年齡      

1.25歲以下  69.59(12.412) 43.27(7.989) 44.64(3.613) 19.36(2.063) 

2.26-35歲  68.77(12.368) 40.52(6.934) 45.72(5.293) 19.41(2.244) 

3.36-45歲  76.32(12.207) 40.89(8.507) 46.19(4.504) 19.01(3.794) 

4.46-55歲  79.75(10.186) 42.26(6.924) 46.48(4.507) 18.89(3.057) 

5.56歲以上  31.13(4.241) 42.69(5.712) 45.50(4.531) 20.44(2.851) 

F值/P值  1.308/0.267 0.936/0.443 0.549/0.700 1.042/0.386 

LSD多重比較  3>1      

教育程度 
國中(含以下)           

高中職 

大學 

研究所(以上) 

F值/P值          

LSD多重比較 

 

     

    

服務年資 
3年以下 

4-8年 

9-13年 

14-18年 

19年以上 

F值/P值 

LSD多重比較 

 

 

    

服務單位  
醫療 

護理 

醫事 

行政 

F值/P值 

LSD多重比較 

 

 

    

 

 

33.00(5.292)      

31.52(2.824) 

30.39(3.654) 

31.75(3.927) 

41.50(4.764) 

40.69(8.098) 

40.74(7.564) 

44.40(6.071) 

46.33(3.830) 

45.24(5.104) 

45.83(4.961) 

47.30(3.180) 

46.33(3.830) 

45.24(5.104) 

45.83(4.961) 

47.30(3.180) 

     2.832/0.39     2.806/0.40       1.341/0.261    2.331/0.75 

        3>4           4>2;4>3           

30.32(3.504) 

29.81(3.800) 

31.07(3.228) 

31.97(2.884) 

31.72(4.080) 

42.15(6.727) 

40.32(8.328) 

41.49(6.554) 

41.48(7.313) 

41.23(7.821) 

45.45(4.597) 

46.04(5.556) 

46.32(3.342) 

46.76(5.152) 

45.98(4.500) 

19.61(2.561) 

19.19(3.071) 

19.56(2.924) 

19.86(2.875) 

18.25(3.501) 

     3.523/0.008     0.577/0.679      0.465/0.762     2.313/0.058 

       1>4;1>5                                        5>1;5>2;5>3       

2>4;2>5        

28.87(3.512) 

30.79(3.830) 

31.21(3.088) 

31.50(3.562) 

     4.596/0.004     2.447/0.064      0.802/0.494     2.116/0.098 

       1>2>3>4          2>3                               4>2 

      

40.89(9.096) 

40.46(6.844) 

43.98(6.272) 

41.42(8.040) 

45.37(4.283) 

46.43(4.997) 

45.90(3.434) 

45.53(5.219) 

18.68(2.590) 

19.69(3.182) 

18.90(2.978) 

18.77(2.934) 
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八、結論：    

(一) 工作滿意度方面：經推論性統計分析結果「36-45 歲」較「25歲

以下」有顯著性差異；而教育程度「大學」較「研究所」有顯著

差異；服務年資「3年以下」及「4-8年」較「14-18年」及「19

年以上」具有顯著性；服務單位顯著性「醫療」高於「護理」高

於「醫事」高於「行政」，整體員工「工作滿意度」平均數約

3.65(72.9%)，顯然本院對員工工作滿意度方面仍有檢討及努力

空間。 

(二) 主管領導統御方面：年齡及服務年資均無顯著差異；而教育程度

上，「研究所」的顯著差異高於「高中職」及「大學」;服務單位

的顯著性「護理」高於「醫事」，整體「主管領導統御」方面平

均數約 3.47 (69.4%)，近七成的同仁認同本院機關首長的領導風

格。 

(三) 組織氣氛方面：年齡、教育程度、服務年資、服務單位均無顯著

差異，整體「組織氣氛」方面平均數約 3.47 (69.4%)，近七成的

同仁認同團隊間的合作氣氛。 

(四) 考核與獎勵方面：「年齡」及「教育程度」均無顯著差異；服務

年資上，「19年以上」高於「3年以上」、「4-8年」、「9-13年」，

服務單位顯著性為「行政」高於「護理」，「考核與獎勵」方面平

均數約 3.19 (63.8%)，六成同仁認同本院考核獎勵措施，科室主

管除落實業務要求外，適時給予鼓勵及肯定，亦能提升員工最佳

動力。 

員工基本資料描述性統計結果，契約人員佔 5成 2，性別 

方面女性近 8成，主要因護理及行政部門女性佔多數有關，本院

員工以 26-35歲居多，員工教育程度以大學居多，佔 73.1%，服

務年資則以 4-8年居多，藉由本次員工滿意度調查，深入暸解團

隊同仁想法，有效協助改善團隊間之問題，創造安心優質之工作

環境，以提高員工工作動力、降低人員流動率以提昇本院醫療服

務品質成為南台灣最佳社區醫院。 
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★滿意度及不滿意前五項列表供參： 

滿意度最高五項(平均數) 不滿意最高五項(平均數 ) 

當工作上遇到困難時，同事間會

主動幫忙(3.84) 

目前的職務是忙碌繁重的(3.97) 

與同事間的相處是令人愉快的

(3.81) 

最近一年來，在工作上常感到無

形的壓力(3.56) 

與其他科室同事之間的交往，有

助人際關係(3.77) 

本院的行政運作，各科室經常各

自為政，缺乏橫向溝通(3.44) 

目前的職務符合我的興趣(3.70) 我所煩惱的事情大多來自於我職

務上的工作(3.37) 

會主動與其他部門同事討論彼此

相關的業務(3.67) 

科室內與上司發生爭執，結果可

能對自己不利(3.33) 

九、 員工建議事項 

會辦

科室 

序

號 
建議內容 辦理情形 

院本

部 

(管理 

中心) 

 

1 

本院對行政人員保障略

顯不夠，常先砍行政人

員。 

當營運困蹙時，人力精簡實為減

輕人事費用負擔所必須採取的一

項措施，以維持其營運。未來精

減人力時將會考量優先鼓勵屆齡

者退休，以盡力維護同仁就業安

定之權益。  

2 

本院應賞罰分明，爭取員

工福利，院長應常至各科

走動聽取員工意見。 

本院訂有相關獎懲制度規範，若

有任何具體建議也歡迎同仁適時

反應。 

3 

醫院雖處於低谷狀態，各

種情形下，都堅持不離

開，堅守自己崗位，如獲

得合理對待，願與醫院共

存亡。 

感謝同仁辛勞，願與醫院共存

亡，期盼共同為醫院努力，待營

運績效提升定可獲合理待遇。 

4 

請院方要聽基層員工的

心聲、廣納基層人員之建

議及院內各層級之意

見，以作為院方各項重要

本院非常重視同仁建言，良善的

資訊分享，有利於改善相關作業

流程，並能進一步營造凝聚團隊向

心力及有紀律的工作環境。單位間
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決策參考。單位間應有橫

向及縱向間之溝通協調

機制，使員工對各項政策

能清楚明暸，而非道聽塗

說。 

業務上意見相佐時，科室主管應扮

演溝通協調之重要角色，以理性的

態度共同尋求解決方案，才能正確

傳達同仁各項政策推展。 

5 
契約人員薪資與工作量

不成比例  

 

有關契約人員薪資與工作量不成

比例問題，將責成所有科室主管

深入暸解，以適當均配同仁工作

量，以達適才適所，營造良好工

作環境。 

人事

室 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

契約人員就算工作再

久，也沒有任何加薪的機

會，建議工作年資每滿幾

年可調薪一次。 

本院人事費契約人員薪資晉級相

關規定明訂於本院薪資給付標準

表內，並據以實施在案，若欲增

加相關調整薪資要件，請貴屬單

位審慎評估並簽請 院長同意

後，再提人事甄審委員會審議。 

7 

市立凱旋及聯合醫院契

約人員服務滿二年有留

職津貼及每二年加一級。 

本院人事費契約人員薪資晉級相

關規定明訂於本院薪資給付標準

表內，並據以實施在案，另有關

留職津貼一節，按本府衛生局所

屬市立醫院醫務契約人員管理要

點內尚無該項規定，若此項津貼

涉及勞工保險相關給付，請依規

定自行檢證向勞工保險局申請。 

總務

室 
8 本院急診蚊子太多 

有關急診室清潔防蚊例行性作業 

1. 急診區域每星期進行消毒作業 

一次 

2.檢查四周是否有積水容器 

3.水溝每週進行投藥 

4.進行水溝清潔並加紗網 

5.另依業務單位需求隨時追加區 

域消毒作業 
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9 
本院為無菸醫院，卻常在

廁所聞到菸味。 

將加強宣導民眾勿於公廁吸菸，

以維護公共安全。 

10 
本院技工室常傳出菸味 

 

1.本院技工室門口貼有禁菸標

語。 

2.每日技工室日誌，已請技工同

仁自我檢視是否技工室已符合

禁菸之規定。 

3.另有到本院技工室洽公有設備

維修事宜之廠商，將請技工室同

仁加強宣導勿在技工室吸菸。 

 

護理

科 

11 

主管應一視同仁，重視員

工意見，工作分配要公平

更正。 

本室會以公平原則分派夜班，但

同時考量同仁個別需求性(例如

有同仁願意協助家累之同仁上夜

班)，則會予彈性考量換班，但以

不影響他人權利為原則辦理。 

12 

護士外套應先調查需求

性，評估後再做(背心破

洞難補) 

一般醫院護理人員外套均二年購

置一次，但在年起因考量醫院營

運關係改為每三年購置一次，96

年為毛衣、99年為毛料外套，102

年(今年)經評選為毛衣，已進行

招標採購，(該員反應事項應為 96

年之毛衣，經使用 6 年，已不堪

使用)。 

社工

室 

13 
本院不應常把志工當正

式人員使用。 

本院運用志工單位對志工服務相

當倚賴,本室深有同感。對此感謝

志工的努力獲同仁的肯定，但也

期待若志工冇非預期無法到院服

務時（如 sars 流感流行時）運用

志工單位能適時應變。 

14 

本院動線不明，常常讓民

眾手足無措不知去向，服

務台人員常告訴民眾「去

急診室問就知道了」，造

成民眾不便。 

1.本院動線不明問題,會請總務

室協助改善。 

2.擬加強服務台人員教育訓練改

善服務品質 
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十、 問卷調查表(原始版) 

高雄市立民生醫院員工工作滿意度調查問卷 

親愛的工作夥伴：您好 

本院在您們的共同努力打拼下，各項業務得以順利推動執行，提供病患最優質的服

務，在此表示最高的敬意與謝意。 

為了解各位同仁在工作職務上對本院工作環境、主管領導統御及組織氣氛等看法，作

為本院提昇組織向心力及改進之參考，並提供員工一個安心立命的醫療環境，特辦理本次

問卷調查，煩請諸位同仁撥冗作答，本問卷採不記名方式作答，請於 4 月 30 日前填妥逕

送管理中心。您所填答的資料絕對保密，敬請安心填答，感謝各位同仁的協助與參與。 

  敬祝   健康快樂 萬事如意 

                                               院長   敬上 

                                                                102 年 4 月 

下列各問題，請您就平日工作上的實際感受，選出您認同的看法，在各項敘述中選擇

適當的□打勾(ˇ) 

 

非

常

同

意 

同

意 

無

意

見 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

第一部分 工作滿意度 

1.目前的職務符合我的興趣……………………………………….. 

2.目前的職務是忙碌繁重的……………………………………….. 

3.目前的工作使我能發揮所長…………………………………….. 

4.目前工作環境令我滿意………………………………………… 

5.我所煩惱的事情大多來自於我職務上的工作………………….. 

6 最近一年來，在工作上常感到無形的壓力……………………… 

7 我對於自己的薪資感到滿意…..…………….. … ……………….. 

8.希望藉職務輪調學習不同的職務工作……………....................... 

9.如有適當機會，我會不猶豫請調至其他機關服務……………… 

第二部分 主管領導統御 

10.我認同機關首長的領導風格……………………………………. 

11.我認同科室主管的領導風格……………………….……........... 

12.科室主管會適時地稱讚同仁的工作表現………………………. 

13.科室主管面對同仁發生不愉快時，總能很快地解決…………. 

14.科室主管對同仁工作上有所批評時，常能說明理由…………. 

15.科室主管使我感覺身為單位的一分子是件快樂的事…………. 

16.科室主管對單位的表現願意負起成敗責任……………………. 

17.科室主管在處理事情時，總會考慮當事人的感受……………. 

18.科室主管給我充分的自主權，以利完成工作…………………. 

19.科室主管對於我們的工作構想加以支持……………………… 

     

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

     

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 
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非

常

同

意 

同

意 

無

意

見 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

20.科室內有少數受主管寵愛的特權人物………………………… 

21.對醫院政策認同度(一級主管)…………………………………... 

第三部分 組織氣氛 

22.與同事間的相處是令人愉快的………………………………… 

23.科室同仁常有推卸責任的問題………………………………… 

24.會主動向科室主管反應工作上的意見…………………………. 

25.會主動與其他部門同事討論彼此相關的業務…………………. 

26.科室內與上司發生爭執，結果可能對自己不利………………. 

27.各科室主管有時表現的意見分歧，使同仁們感到無所適從… 

28.與其他科室同事之間的交往，有助人際關係…………………. 

29.當工作上遇到困難時，同事間會主動幫忙……………………. 

30.科室主管會主動關心我工作以外的問題(如家庭問題)……..... 

31.科室主管樂於參與同仁間的聚會………………………………. 

32.科室主管對於單位內氣氛的和諧相當重視……….…………... 

33.科室主管常鼓勵大家表示意見，並能尊重同仁不同的意見…. 

34.本院的行政運作，各科室經常各自為政，缺乏橫向溝通…… 

第四部分 考核與獎勵 

35.表現良好的同仁，會獲得適當的獎勵與表揚………………… 

36.本院的敘獎，是依照個人的工作表現………………………… 

37.本科室工作分配有明顯勞逸不均的情形……………………… 

38.本院有非常公平的陞遷制度…………………………………… 

39.本院考績與工作表現間有很直接的關係……………………… 

40.只要關係良好，即使工作表現差，也可以在本院待下去…… 

第五部分 其他 

41.本院全面禁菸…………………………………………………… 

□ □ □ □ □ 

     

□ □ □ □ □ 

     

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

     

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

請問您對本院有那些意見或建議請簡要說明： 

                                                                                   

                                                                                           

基本資料 

性別：□男  □女 

年齡：□25歲以下 □26－35 歲 □36－45歲 □46－55 歲 □56歲以上 

教育程度：□國中（含以下） □高中職  □大學(專科)  □研究所以上  

服務年資：□3 年以下 □4－8年 □9－13年 □14－18 年 □19年以上 

服務單位：□醫療 □護理 □醫事 □行政   

職務：□主管（務必勾選） □非主管 (□契約  □正職 ) 
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問卷調查表(修正版) 

高雄市立民生醫院員工工作滿意度調查問卷 

親愛的工作夥伴：您好 

本院在您們的共同努力打拼下，各項業務得以順利推動執行，提供病患最優質的服

務，在此表示最高的敬意與謝意。 

為了解各位同仁在工作職務上對本院工作環境、主管領導統御及組織氣氛等看法，作

為本院提昇組織向心力及改進之參考，並提供員工一個安心立命的醫療環境，特辦理本次

問卷調查，煩請諸位同仁撥冗作答，本問卷採不記名方式作答，請於 4 月 30 日前填妥逕

送管理中心。您所填答的資料絕對保密，敬請安心填答，感謝各位同仁的協助與參與。 

  敬祝   健康快樂 萬事如意 

                                               院長   敬上 

                                                                102 年 4 月 

下列各問題，請您就平日工作上的實際感受，選出您認同的看法，在各項敘述中選擇

適當的□打勾(ˇ) 

 

非

常

同

意 

同

意 

無

意

見 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

第一部分 工作滿意度 

1.目前的職務符合我的興趣……………………………………….. 

2.目前的職務是忙碌繁重的……………………………………….. 

3.目前的工作使我能發揮所長…………………………………….. 

5.我所煩惱的事情大多來自於我職務上的工作………………….. 

6 最近一年來，在工作上常感到無形的壓力……………………… 

第二部分 主管領導統御 

10.我認同機關首長的領導風格……………………………………. 

11.我認同科室主管的領導風格……………………….……........... 

12.科室主管會適時地稱讚同仁的工作表現………………………. 

13.科室主管面對同仁發生不愉快時，總能很快地解決…………. 

14.科室主管對同仁工作上有所批評時，常能說明理由…………. 

15.科室主管使我感覺身為單位的一分子是件快樂的事…………. 

16.科室主管對單位的表現願意負起成敗責任……………………. 

17.科室主管在處理事情時，總會考慮當事人的感受……………. 

18.科室主管給我充分的自主權，以利完成工作…………………. 

19.科室主管對於我們的工作構想加以支持……………………… 

第三部分 組織氣氛 

 

23.科室同仁常有推卸責任的問題………………………………… 

24.會主動向科室主管反應工作上的意見…………………………. 

26.科室內與上司發生爭執，結果可能對自己不利………………. 

     

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

     

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

     

     

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 
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非

常

同

意 

同

意 

無

意

見 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

27.各科室主管有時表現的意見分歧，使同仁們感到無所適從… 

28.與其他科室同事之間的交往，有助人際關係…………………. 

29.當工作上遇到困難時，同事間會主動幫忙……………………. 

34.本院的行政運作，各科室經常各自為政，缺乏橫向溝通…… 

第四部分 考核與獎勵 

35.表現良好的同仁，會獲得適當的獎勵與表揚………………… 

36.本院的敘獎，是依照個人的工作表現………………………… 

38.本院有非常公平的陞遷制度…………………………………… 

39.本院考績與工作表現間有很直接的關係……………………… 

 

     

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

     

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

     

     

請問您對本院有那些意見或建議請簡要說明： 

                                                                                   

                                                                                           

基本資料 

性別：□男  □女 

年齡：□25歲以下 □26－35 歲 □36－45歲 □46－55 歲 □56歲以上 

教育程度：□國中（含以下） □高中職  □大學(專科)  □研究所以上  

服務年資：□3 年以下 □4－8年 □9－13年 □14－18 年 □19年以上 

服務單位：□醫療 □護理 □醫事 □行政   

職務：□主管（務必勾選） □非主管 (□契約  □正職 ) 

＊問卷到此結束，再次感謝您熱心的協助與參與；請於 4 月 30 日前填妥逕送理中心，以便統計分析，謝謝＊  


